7

=]  6I0D0

I0D jaKo punKt
KontaKtowy

|
Wik

'
GIODO

Rola punktu Kontaktowego jest mocno powigzana z obowigzKami administratora oraz
podmiotu przetwarzajacego i ma przyczyniac sie do skuteczniejszego ich wykonywania.

WyniKa rowniez z Koniecznosci scistego wspotdziatania I0D z organem nadzorczym,

ktorego zadania w wielu obszarach sg bardzo zblizone do zadan 10D.

Monika Mtotkiewicz

0D, tak jak ABI
na podstawie
uodo, wobec
dziatan admini-
stratora bedzie
realizowat dwie istotne funk-
cje: weryfikacyjna i doradcza.
Ale otrzyma jeszcze jedng -
punktu Kontaktowego, czyli
posrednika miedzy administra-
torem lub podmiotem przetwa-
rzajacym a osobami, kKtorych
dane dotycza, oraz miedzy ad-
ministratorem lub podmiotem
przetwarzajgcym a organem
nadzorczym. 10D, dysponujacy
odpowiednig wiedzg i umiejet-
nosciami, maja stanowic funda-
ment nowego, skutecznego
systemu ochrony danych oso-
bowych. Grupa Robocza art.

29 w swoich wytycznych doty-
czacych 10D (dalej: wytyczne)
rekomenduje wyznaczenie 10D
nawet przez podmioty do tego
niezobowigzane, gdyz, jak za-
znacza: ,Moze on znacznie uta-
twi¢ przestrzeganie nowych
przepisow oraz odegrac istotna
role w posredniczeniu pomiedzy
zainteresowanymi stronami
(organem ochrony danych oso-
bowych, podmiotami danych
oraz poszczegoélnymi jednost-
kami w ramach jednej
organizacji)”.

PUNKT KONTAKTOWY
DLA 0S0B, KTORYCH DANE
DOTYCZA

Unijny prawodawca

w art. 38 ust. 4 rodo uprawnit
osoby, ktarych dane dotycza,
do Kontaktowania sie z 10D we
wszystkich sprawach zwig-
zanych z przetwarzaniem ich
danych osobowych oraz z wy-
Konywaniem praw przystugujg-
cych im na mocy rodo. Zadanie
to moze wydawac sie trudnym

i problematycznym obowigz-
Kiem, ale tylko wowczas, jesli
bedzie ono traktowane w ode-
rwaniu od obowigzkéw admini-
stratora i zwigzanej z nimi odpo-
wiedzialnosci. W art. 12 i n. rodo
zobowiazuje administratora

nie tylko do rzetelnego i termi-
nowego realizowania uprawnien
0s6b fizycznych (prawa do in-
formacji i dostepu do danych
osobowych, prawa do sprosto-
wania i usuwania danych, prawa
do ograniczenia przetwarzania,
prawa do przenoszenia da-
nych, prawa do sprzeciwu oraz
niepodlegania decyzji opiera-
jacej sie wytacznie na zauto-
matyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu), ale do uta-
twiania osobom uprawnionym
dochodzenia przystugujacych
im praw. Art. 12 ust. 1 rodo sta-
nowi, ze administrator podej-
muje odpowiednie $rodki, aby
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w zwieztej, przejrzystej, zrozu-
miatej i tatwo dostepnej formie,
jasnym i prostym jezykiem

- w szczegolnosci gdy infor-
macje sg Kierowane do dziecka
- udzieli¢ osabie, Ktorej dane
dotycza, wszelkich informacji,

o ktérych mowa w art. 131 14,
oraz prowadzic¢ z nig wszelka
Komunikacje na mocy art. 15-
22 i34 w sprawie przetwarzania.
Zgodnie z art. 12 ust. 2 admini-
strator utatwia osobie, Ktorej

20 min

euro wynosi administracyjna
Kara pieniezna za m.in. naru-
szenie przepisow przetwarza-
nia, praw osab, Ktorych dane
dotycza, lub

4 proc.

catkowitego rocznego
Swiatowego obrotu

z poprzedniego roKu w przy-
padKu przedsiebiorstwa

dane dotycza, wyKonanie praw
przystugujacych jej na mocy
art. 15-22. Jak wskazuje sie

w motywie 59 preambuty rodo,
administratorzy sg zobowigzani
przewidziec procedury utatwia-
jace osobie, ktdrej dane doty-
cz3, wyKonywanie praw przy-
stugujacych jej na mocy rodo,

- w szczegolnosci dostepu

do danych osobowych iich
sprostowania lub usuniecia oraz
mozliwosci wyKonywania prawa
do sprzeciwu.

Administrator powinien by¢
zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi
na zgdania 0sob, kKtérych dane
dotycza, bez zbednej zwtoki - naj-
pozniej w terminie miesiaca, a jezeli

nie zamierza spetnic takiego zgda-
nia - podac tego przyczyny.
Trzeba dodac, ze zgodnie
z art. 83 ust. 5 lit. b rodo na-
ruszenia przepisow dotycza-
cych praw osaéb, ktdrych dane
dotycza, o ktorych mowa
w art. 12-22, podlegajg admi-
nistracyjnej Karze pienieznej
do wyzszej gérnej granicy. Na-
tomiast zgodnie z art. 83 ust. 4
lit. a rodo Karze administracyj-
nej do nizszej gornej granicy
podlega naruszenie obowigz-
Kow administratora i podmiotu
przetwarzajacego, o Ktérych
mowa w art. 37-39 rodo, a za-
tem réwniez niezapewnienie
przez nich prawidtowego
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wyKonywania zadan 10D, w tym
petnienia przez niego roli punk-
tu Kontaktowego dla 0sab,
Ktorych dane dotycza.

Z tej perspektywy nalezace
do I0D zadanie punktu Kontak-
towego dla 0sab, Ktérych dane
dotycza, powinno by¢ postrze-
gane jako jeden z elementéw
szerszego mechanizmu, Ktérego
efektywne dziatanie powinien
zapewnic przede wszystkim
administrator.

Osaby, ktdrych dane doty-
cz3 (zarowno z wewnatrz, jak
i spoza organizacji), majg miec¢
tatwy, bezposredni i poufny
Kontakt z I0D, bez Koniecznosci
Kontaktowania sie z innymi jed-
nostkami podmiotu. W tym celu
jego dane kontaktowe maja
by¢ podawane do wiadomosci
tych osob. Niemniej wyKony-
wanie zadan zgtoszonych 10D,
a nawet utatwianie ich wyko-
nywania musi by¢ zapewnione
przez administratora i podmiot
przetwarzajacy. 10D jako wyspe-
cjalizowany podmiot powinien
zas zadbac o Swiadomosc ad-
ministratora i podmiotu prze-
twarzajgcego w zakresie tych
obowigzkow i odpowiedzialnosci
z tym zwigzanej, a nastepnie
monitorowac skutecznosc

Krajowym i unijnym przez organy
nadzorcze, zwtaszcza w zakresie
budowania swiadomosci prawnej
o0saob, ktorych dane dotycza. Or-
gany nadzorcze w Katalogu swo-
ich zadan otrzymaty bowiem:
.udzielanie osobie, ktérej dane
dotycza, na jej zadanie, informa-
cji 0 wykonywaniu praw przystu-
gujacych jej na mocy niniejszego
rozporzadzenia, a w stosownym
przypadKu wspotpracowanie

w tym celu z organami nadzor-
czymi innych panstw cztonkow-
skich” (art. 57 ust. 1lit. e rodo).

PUNKT KONTAKTOWY
DLA ORGANU NADZORCZEGO

Wiele analogicznych uwag
mozna odniesc do roli 10D jako
punktu Kontaktowego dla or-
ganu nadzorczego, zwtaszcza
jesli wezmie sie pod uwase,

ze na administratorow i pod-
mioty przetwarzajace zgodnie
z art. 31 rodo oraz - gdy ma

to zastosowanie - ich przed-
stawicieli natozony zostat obo-
wigzek wspétpracowania z or-
ganem nadzorczym w ramach
wyKonywania przez niego swo-
ich zadan. W zakresie prowadzo-
nych przez organ postepowan
administratorzy i podmioty
przetwarzajace majg m.in. obo-

.wspdtpracowac z organem
nadzorczym” i .petni¢ funkcje
punktu Kontaktowego dla or-
ganu nadzorczego w Kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem,
w tym z uprzednimi Konsultacja-
mi, o Ktérych mowa w art. 36,
oraz w stosownych przypadkach
prowadzi¢ Konsultacje we wszel-
Kich innych sprawach”. Grupa
Robocza art. 29 w wytycznych
wsKazuje, ze 10D ma petnic
funkcje punktu kontaktowego:
by umozliwi¢ organowi nadzor-
czemu dostep do dokumentéw
i informacji w celu realizacji
zadan, o Ktérych mowa w art. 57,
jak réwniez wykonywania
uprawnien w zaKresie prowadzo-
nych postepowan, uprawnien
naprawczych, uprawnien w za-
Kresie wydawania zezwolen oraz
uprawnien doradczych, zgodnie
zart. 58"

W przypadKu zetoszenia naru-

i srodki w zakresie przetwa-
rzania danych osobowych,
ktore odpowiadajg réznym,
skonkretyzowanym potrzebom
i zagrozeniom, sprawdzg sie

w roznorodnych sytuacjach.

Z jednej strony oznacza to wiek-
szg elastycznosc i swobode

w doborze rozwiazan, ale z dru-
giej - wiekszg samodzielnos¢

i odpowiedzialnosc w zakresie
dokonywania oceny, jakKie dzia-
tania nalezy podjac, aby byc¢

w zgodzie z nowymi przepisami
i umiec to wykazac.

W kontekscie tych zmian,
udzielanie przez I0D administra-
torom i podmiotom przetwa-
rzajgcym fachowego wsparcia
w doborze wtasciwych rozwigzan,
a nastepnie pomoc w wykazaniu
ich zasadnosci przed organem
nadzorczym w ramach prowa-
dzonych przez organ postepowan
i Korzystania przezen z uprawnien

szenia ochrony danych przez admi-

naprawczych, ze stosowaniem

nistratora organowi nadzorczemu

administracyjnej Kary pienieznej

administrator jest zobowigzany

na mocy art. 83 wtacznie, jest

do podania danych kontaktowych

w interesie wszystkich uczestni-

|0D w celu uzyskania przez organ

czacych stron.

wszelkich waznych w danej spra-
wie informacji.

Zapewnienie posrednictwa
wyznaczonego wyspecjalizo-
wanego podmiotu, jakim jest

Unijny prawodawca w art. 38 ust. 4 rodo uprawnit osoby,
ktorych dane dotyczq, do Kontaktowania sie z 10D we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
ich danych esobowych oraz z wyKonywaniem praw
przystugujgcych im na mocy rodo.

przyjetych w tym zaKresie
rozwigzan. Jak wskazuje Grupa
Robocza art. 29 w powotanych
wytycznych, w okreslonych
przypadKach rozwigzania te
powinny przewidywac wsparcie
|10D praca zespotu powotanego
w celu realizacji tego zadania.
SKutecznosc¢ rozwigzan doty-
czacych wykonywania praw 0sob
na ptaszczyznie wewnetrznej
administratorow i podmio-
tow przetwarzajacych bedzie
wspierana takze na poziomie

wigzeK zapewnia¢ mu dostep
do wszelkich danych osobowych
i informacji oraz do wszystkich
swoich pomieszczen, w tym
do sprzetu i srodkéw stuzacych
do przetwarzania danych, zgod-
nie z procedurami okreslonymi
w prawie unijnym lub w prawie
panstwa cztonkowskiego po-
trzebnych organowi nadzor-
czemu do realizacji jego zadan
(art. 58 ust.1lit. a, ei f rodo).
Zgodnie z art. 39 ust. 1
lit. d i e rodo, 10D powinien

I0D, w sytuacjach, w ktarych
organ nadzorczy Korzysta

ze swoich uprawnien w zakresie
prowadzonych postepowan,
jest bezspornie uzasadnione

w KonteKkscie nowego podejscia
do ochrony danych osobowych
oraz znaczacego zwiekszenia
odpowiedzialnosci administra-
toréw i podmiotow przetwarza-
jacych za przestrzeganie nowej
regulacji. Zasada rozlicznosci

i uwzgledniania ryzyka wymasga,
aby stosowac takie rozwigzania
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Zeby rola 10D jako posredni-
Ka miedzy zainteresowanymi
stronami mogta by¢ efektywnie
sprawowana, Kontakt organu
nadzorczego i 10D ma byc za-
pewniony w obu Kierunkach.
Zgodnie z art. 57 ust. 3 rodo
zadaniem organu nadzorczego
jest bezptatne wypetnianie za-
dan na rzecz osoby, ktorej dane
dotycza, i - gdy ma to zasto-
sowanie - 10D. Grupa Robocza
art. 29 w wytycznych odczytuje
art. 39 ust. 1lit. e rodo jako ad-
resowany rowniez do organéw
nadzorczych i zobowigzujacy je
do udzielania konsultacji i porad
10D w stosownych przypadKach.
W zakresie kontaktow z orga-
nem |0D nie jest zobowigzany
do zachowania tajemnicy lub
poufnosci co do wyKonywania
swoich zadan, o Ktérej mowa
w art. 38 ust. 5 rodo. |

Autorka jest radcg prawnym,
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